


Was sind Ihrer Meinung nach die größten 
Einflussfaktoren bei der 

Kaufentscheidung einer neuen Heizung? 
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Ablauf der Veranstaltung

18:30 Uhr: Projektvorstellung

19:00 Uhr: Offener Dialog
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Fakultät 02
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Content-Team
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 Walter Albrecht

- Lechwerke Leiter 

Kommunalmanagment

- Praxispartner

- Gastgeber

Prof. Dr. Frank Palme

- Hochschule München

- Fakultät Maschinenbau, 

Fahrzeugtechnik, 

Flugzeugtechnik

- Projektbetreuer



Vorstellung

Seminar „Zukunft Gestalten“ an der HM

Interdisziplinäres Projektseminar 

( 67 Studierende | 13 Teams | 8 Fakultäten)

Kooperation mit den Lechwerken
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Herausforderung:

Unklarheit, Unwahrheit 

und Halbwissen

Ansatz:

Recherche, Umfrage, 

Informationsflyer, 

Bürgerdialog

Ziel: 

Kommunikationstrategie 

zur Wärmewende

Vorstellung



Die Lechwerke
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1890: Baubeginn 

Lechkanal 

& Wasserkraftwerk 

Gersthofen. 

1903: Gründung Lech-

Elektrizitätswerke AG.

2019: LEW wird Teil 

der E.ON-Gruppe. 

"Grün-Regional-Digital„

Führender Anbieter in der grünen, 

regionalen und digitalen 

Energiewelt von morgen zu sein. 

Das Kerngeschäft

− Stromerzeugung

− Stromverteilung

− Energievertrieb

− Datenkommunikation

[1]



Die Lechwerke
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Kennzahlen

Finanzen:

Umsatzerlöse: 1,6 Mrd. €

Stromerlöse: 85,7 %

Gaserlöse: 7,5 %

Ergebnis vor Steuern: 173 Mio. €

Jahresüberschuss: 137 Mio. €

Personal:

LEW Gruppe: 1918 FTE

Davon Lechwerke AG: 381,6 FTE

Auszubildende: 78

Personalaufwand: 53 Mio. €

Lechwerke AG

LEW Verteilnetz GmbH

LEW Wasserkraft GmbH

LEW TelNet GmbH

LEW Service & Consulting 

GmbH



Klimakrise & Wärmewende
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Entwicklung der Mediantemperaturen in Deutschland [3]

− Temperaturanstieg um 1,6 K in 
Deutschland [3], weltweit um 1,1 K [4]

− Pariser Klimaziele: Begrenzung auf 1,5 K [4]

− Aktuelle Schätzungen: 3,2 K bis zum Jahr 
2100 [4]



Klimakrise & Wärmewende
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Sven Grundmann/NEWS5/dpaAFP / Sanjay Kanojia

imago/USA TODAY Network picture alliance / imageBROKER | Norbert Probst

Aktuelle Folgen:

− Hochwasser in NRW, Bayern

− Hitzewellen in Indien (50°C) [5]

− Wirbelstürme in den USA [6]

− Korallenbleiche in Australien [7]
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Gebäudesektor verantwortlich für etwa 
30 % der deutschen Emissionen [8]

→GebäudeEnergieGesetz (GEG 2024)

→65 % erneuerbare Energieträger bei 
Neubau ab 2024

→Fossile Brennstoffe bis maximal 2045

Wesentliche Heizungsregeln aus dem GEG [9]



Klimakrise & Wärmewende
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Wie beheize ich mein Haus / meine Wohnung 
mit mindestens 65 % erneuerbaren 
Energien?

Insbesondere mit

− Elektrischer Wärmepumpe [9]

− Anschluss an ein Wärmenetz [9]

Bild einer Wärmepumpe [10]

Schema eines Fernwämenetzes [11]



Klimakrise & Wärmewende
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Förderungen [9]:

− 30 % bei Heizungstausch für alle

− 20 % Geschwindigkeitsbonus bis Ende 2028, 
dann 3 % weniger alle 2 Jahre

− 30 % zusätzlich bei maximal 40.000 Euro 
Bruttojahreseinkommen

− 30.000 Euro förderfähig bei EFHs und erster 
Wohneinheit von MFHs

 → Maximal 70 % Förderung für 
 einkommensschwache Haushalte

 → Maximal 50 % Förderung für 
einkommensstarke HaushalteInfografik zu Förderungen beim Heizungstausch [9]



Der Flyer
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Der Flyer - Innen
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24.06.2024

Der Flyer
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Der Flyer
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Der Flyer
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Der Flyer
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Der Flyer - Außen
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Vorstellung der Umfrage
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Betrachtung des privaten Heizverhaltens, technischen und finanziellen Kenntnissen und Meinungen und 

Perspektiven zu verschiedenen Heizungstypen der Bevölkerung im Netzgebiet der LEW Verteilnetz GmbH.

Erhebungszeitraum:
27.05. bis 21.06.2024

Technische Kenntnisse der 
Teilnehmenden zu verschiedenen 

Heizungstypen; Art des eigenen Heiz-
Verhaltens; Meinungen und 

Voreinstellungen bezogen auf künftige 
Art des Heizens; Zufriedenheit mit 
energiepolitischen Entscheidungen

20 Fragen 
+ 

1 Feedback-Spalte

Anzahl der Teilnehmenden:

56
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0 % 0 %

12 %

25 %

44 %

19 %

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

35 %

40 %

45 %

50 %

&lt;18 18 bis 24 25 bis 34 35 bis 44 45 bis 59 60+

Zu welcher Altersgruppe gehören Sie? 

85 %

15 %

0 % 0 %
0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

Mann Frau Divers keine Angabe

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an 
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22 %

0 %

33 %

20 %

4 %

30 %

6 %

2 %
0 %

0 %

5 %
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15 %

20 %

25 %

30 %

35 %

Womit heizen Sie derzeit? 
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92 %

8 %

0 %
0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

Zentralheizung (Heizanlage

im Haus) oder

Fernwärmeanschluss

Etagen-/Einzelraumheizung Ist mir nicht bekannt

Was für eine Heizung ist in Ihrem Haus 

installiert? 

4 %

13 %

26 %

50 %

7 %

0 %
0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

0 bis 1 Jahr 2 bis 5 Jahre 6 bis 14 Jahre 15 bis 29

Jahre

30 Jahre oder

älter

Ist mir nicht

bekannt

Wie alt ist Ihre Heizung? 
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34 %

66 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

Ja, nämlich (vgl. o.g. Heizungstypen): Nein, weil:

Haben Sie in den letzten Jahren einen Wechsel Ihrer 

Heizung in Erwägung gezogen? 
Ja, nämlich:

- Installation einer Wärmepumpe (7x)

- Pallets/Scheitholz (4x)

- Gas (1x)

Nein, weil:

- Derzeitige Anlage läuft tadellos (13x)

- Kürzlich eine Wärmepumpe installiert wurde (7x)

- Ich als Mieter keine Entscheidung treffen kann (4x)

- Ich mich mit dem Thema nie beschäftigt habe /ich 

mich nicht dafür interessiere (3x)

Miteinbeziehung der Wahl der derzeitigen Heizung:

     

Öl und Gas: je 50 % dachten über einen Wechsel nach

Holz: 36 % dachten über einen Wechsel nach

Fern- und Nahwärme: 33 % dachten über einen Wechsel nach

Wärmepumpe: 23 % dachten über einen Wechsel nach
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22 %

78 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

Ja, weil: Nein, weil:

Machen Sie sich Sorgen über mögliche 

Versorgungsengpässe bei der Beheizung? Geben 

Sie im Freitext mögliche Gründe an. 

Ja, weil:

- Der Ausbau der Elektroverteilung im Vergleich zu 

den Wärmepumpen zu langsam voran geht (4x)

- Die Gasversorgung aus Russland beendet wurde (2x)

- Öl-Knappheit (2x)

- Steigende Energiepreise (2x)

- Jede Art von Brennstoff knapp werden könnte

Nein, weil:

- Öl auf dem Weltmarkt vorhanden ist (3x)

- Weil ich unabhängig von Energielieferungen aus 

dem Ausland bin (3x)

- Weil unsere Stromversorgung gesichert ist (9x)

- Immer mit Holz geheizt werden könnte (5x)
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58 %

42 %

0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

Ja Nein, weil:

Halten Sie den Einbau einer 

Wärmepumpe bei Ihnen zuhause für 

technisch umsetzbar? 

Nein, weil:

- Die Vorlauftemperatur schwierig zu erreichen sein könnte (2x)

- Hohe Betriebskosten (4x)

- Ich in einem Mehrparteien-Haus lebe/ der Eigentümer sich nicht dazu 

bereit erklärt  (8x)

- Ich in einem Altbau lebe/ ein Umbau nicht möglich wäre (5x)

- Sich die Experten unschlüssig sind

- Ich keine Fußbodenheizung habe (3x)

0 %
6 %

31 %
25 %

37 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne

Wie würden Sie Ihren Kenntnisstand 

zur Wärmewende und faktischen 

Hintergründen einschätzen?

Anteile der Personen, die den Einbau einer Wärmepumpe für technisch 

umsetzbar halten (bezogen auf ihren tatsächlichen Kenntnisstand): 

5 Sterne:  44 %

4 Sterne:  27 %

3 Sterne:  24 %

2 Sterne: 3,4 %

1 Stern: 3,4 %
Sehr schlecht               Sehr gut
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6 %

16 %

28 %

24 %
26 %

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

bis 10.000€ bis 15.000€ bis 20.000€ bis 25.000€ ab 25.000€

Die Anschaffung einer neuen Gasheizung kostet

durchschnittlich 10.000 € (inklusive Förderungen). 

Wie viel schätzen Sie kostet eine Wärmepumpe inklusive

möglicher Fördergelder? 

24 %

50 %

26 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

Teurer als meine derzeitige

Heizung

Ähnlich teuer wie meine

derzeitige Heizung

Günstiger als meine derzeitige

Heizung

Wie schätzen Sie die Betriebskosten einer 

Wärmepumpe ein? 
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15 %

33 %

23 %

13 % 13 %

04 %
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0€ bis 10.000€ bis 15.000€ bis 20.000€ bis 25.000€ ab 25.000€

Wie viel Geld wären Sie bereit für eine neue

Heizung auszugeben? 
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100 %

Wohne zur Miete Vermiete ein Haus/ eine

Wohnung

Wohne im eigenen Haus/ in

der eigenen Wohnung

Sind Sie Mieter, Vermieter oder wohnen Sie im eigenen

Haus? 
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Hintergrundwissen der Teilnehmenden

0 %

6 %

31 %

25 %

37 %

1 2 3 4 5

Wie würden Sie Ihren Kenntnisstand zur Wärmewende

und faktischen Hintergründen einschätzen?

54 %

38 %

8 %

Ja, sehr intensiv Ja, ein wenig Nein

Haben Sie sich schon einmal mit der Thematik

Wärmewende im Gebäudesektor auseinandergesetzt? 
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Meinungen zur Wärmewende

29 %

39 %

20 %

12 %

0 %

1 2 3 4 5

Wie bewerten Sie die Arbeit der 

Bundesregierung zum Thema 

Wärmewende und Klimaschutz?

Wert/Antwort

29 %

38 %

21 %

6 % 6 %

1 2 3 4 5

Wie gut fühlen sie sich von der 

Bundesregierung zum Thema 

Wärmewende und Klimaschutz 

infomiert?

Wert/Antwort

27 % 27 %

18 %
20 %

8 %

1 2 3 4 5

Wie bewerten sie die 

Entscheidungen der 

Bundesregierung zur Förderpolitik

für Wärmepumpen?

Wert/Antwort



Vorstellung der Umfrage

Einflussfaktoren bei der Kaufentscheidung

1 2 3

Durchschnittlicher

Rang:

Kosten Komfort Umweltfreundlichkeit

Sonstige Faktoren: − Gesetzliche Vorgaben

− Aufwand

− Laufende Kosten

− Problemloser Austausch

− Heizleistung

− Wirtschaftlichkeit

1,327 1,327

35



Vorstellung der Umfrage

Demographie der Teilnehmenden

6 % 2 %

92 %

Wohne zur Miete Vermiete ein Haus/ eine Wohnung Wohne im eigenen Haus/ in der

eigenen Wohnung

Sind Sie Mieter, Vermieter oder wohnen Sie im eigenen 

Haus? 

71 %

29 %

Einfamilienhaus (Haus mit einem Haushalt) Mehrfamilienhaus (Haus mit mehreren Haushalten)

Wohnen Sie in einem Ein- oder Mehrfamilienhaus? 

12 %

25 %

44 %

19 %

25 bis 34 35 bis 44 45 bis 59 60+

Zu welcher Altersgruppe gehören 

Sie? 

85 %

15 %

0 %

Mann Frau Divers

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an 
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"Leider wird nicht jede 

Heizungserneuerung gefördert -ich habe 

meine alte Gasheizung ausgebaut 

und eine neue Gas Brennwert Therme 

eingebaut (mit 

eingesetzter Wärmepumpe zur Wasser 

Bereitung eingebaut). Wenn der Umbau 

nicht so teuer geworden wäre (ca. 

65.000 €), hätte ich gern noch eine PV-

Anlage auf das Dach gebaut."

"Die meisten wären bereit, ihre alte 

Ölheizung im Bestand 

auszutauschen, wenn sie 

eine Möglichkeit sehen würden, die für 

sie tatsächlich funktioniert."

"Es sollte klarer kommuniziert werden, 

dass eine Umstellung auf WP im Sinne 

des Endkunden ist und in Bezug auf 

Kosten, Unabhängigkeit und Werterhalt 

der Immobilie die richtige Entscheidung 

ist."

Ergänzende Meinungsbeiträge
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Die Wärmewende kann nur funktionieren, wenn ein sinnvolles, in sich schlüssiges Konzept 

aufgezeigt wird. Ich soll von meiner Gasheizung mit niedrigem Verbrauch auf eine 

Wärmepumpe wechseln, die mit weiteren Sanierungsmaßnahmen am Haus richtig viel Geld 

kosten kann und dafür im Winter mit Strom heizen der zum Teil über Gaskraftwerke erzeugt 

wird und über Stromnetze geliefert werden soll die bei einem 'breiten' Ausbau noch gar nicht 

dafür ausgelegt sind ? Falls ich mich an ein Fernwärmenetz anschließen lasse bin ich einem 

echten Monopol ohne Alternativmöglichkeit ausgeliefert das evtl. bei „Sondereffekten“ die 

Preise frei diktieren kann. Falls der Betreiber seine Biogasanlage aufgibt stehe ich wieder 

blank ohne Heizung da ? Dass jeder eine Holz-/Pelletheizung einbauen möchte wird auch 

nicht funktionieren.

Ergänzende Meinungsbeiträge
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"Anschluss an ein Nahwärmenetz war 

geplant, aber das Netz kam nicht 

zustande."

"Ich befürchte das die Regulierungswut 

und Verbots Mentalität der nicht sehr gut 

informierten Regierungselite unserer 

Marktwirtschaft großen Schaden zufügt."

"Die Politik unserer Ampel (vor allem der 

Grünen) ist total realitätsfremd."

"Die Anstrengungen sind riesig, die Kosten ebenfalls. Ein abgleiten 

und Deindustrialisierung der Wirtschaft ist im Gange, Für den 

Umweltschutz ist nichts gewonnen. Die Risiken überwiegen deutlich. 

Umweltschutz kann nur global etwas bewirken, die Aussichten 

hierfür sind jedoch gering."

"Ich bin ein WP-Fan. Die Angst der Menschen eine Wärmepumpe 

könne das Haus nicht ausreichend warm machen ist unbegründet. 

Genauso ist ein Mythos, dass WP eine Fußbodenheizung brauchen 

und das WP viel Strom benötigen. Es gibt aber auch noch Themen 

wie günstige Wärmetarife, die Nutzung von selbsterzeugtem Strom 

aus PV oder die Flexibilität mit Blick auf die Stromnetze oder 

variable Tarife. Hier müsste dringend mehr Aufklärungsarbeit 

geleistet werden."

Ergänzende Meinungsbeiträge



Mythen und Probleme

Aufgegriffene Mythen:

- Eine Wärmepumpe allein kann ein Haus nicht ausreichend beheizen.

- Die Installation einer Wärmepumpe setzt eine Fußbodenheizung voraus.

- Die Nutzung einer Wärmepumpe benötigt viel Strom.

40



Mythen und Probleme

Aufgegriffene Probleme:

- Nicht jede Heizungserneuerung wird gefördert (obwohl Sie einen nachhaltigen 
Umstieg darstellt).

- Es gibt kein sinnvolles, in sich schlüssiges Konzept.

- Bei Anschluss an ein Fernwärmenetz ist man einem Monopol 
ohne Alternativmöglichkeit ausgeliefert (welches die Preise frei diktieren kann).

41



Mythen und Probleme
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- Günstige Wärmetarife, die Nutzung von selbsterzeugtem Strom 

aus PV und Flexibilität bei Stromnetzen und variable Tarife werden viel 

zu wenig thematisiert.

- Schritt für Schritt erfolgt eine Deindustrialisierung der Wirtschaft, 

dem Umweltschutz kommt dabei nichts zugute. Umweltschutz 

kann nur global etwas bewirken.

- Eine uninformierte Regierung wird unserer Marktwirtschaft großen 

Schaden zufügen.

- Nicht nur Vermieter sollten in die Wahl des Heizungstypen involviert 

sein; als Vermieter blickt man immer anders auf Entscheidungen 

dieser Art als Privathaushalte.
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